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INFORMATOR DLA PRODUCENTOW WYROBOW BUDOWLANYCH
SPEENIAJACYCH WYMAGANIA ZHARMONIZOWANYCH SPECYFIKAC]I TECHNICZNYCH
- TRYB CERTYFIKAC]I -

1. ORGANIZACJA CERTBUD Sp. z o.0.

,CERTBUD” Sp. z 0.0. zostat zarejestrowany w Krajowym Rejestrze Sqdowym (Numer KRS: 0000358526), otrzymat numer identyfikacji
podatkowej NIP 7010240229 oraz numer identyfikacyjny REGON 141832642.

,CERTBUD” Sp. z 0.0. dziala na zasadzie wtasnego rozrachunku finansowego i stosuje ceny za wykonywane ustugi na uzasadnionym
ekonomicznie poziomie. ,CERTBUD” Sp. z 0.0. nie korzysta ze wsparcia finansowego.

Procesy certyfikacji prowadzone przez "CERTBUD” Sp. z 0.0. Zaktad Certyfikacji, jako jednostke notyfikowana, zwany dalej jednostka, sa
dostepne dla wszystkich producentéw wyrobéw budowlanych niezaleznie od ich wielko$ci, statusu prawnego oraz uczestnictwa w ja-
kiejkolwiek organizacji lub grupie organizacji.

2. RODZAJE CERTYFIKAC]I

Jednostka wykonuje zadania strony trzeciej w systemach oceny i weryfikacji statosci wtasciwosci uzytkowych 1 i 2+ zgodnie z Rozpo-
rzadzeniem delegowanym Komisji (UE) nr 568/2014 z dnia 18 lutego 2014 r. zmieniajace zatgcznik V do rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011 dotyczace oceny i weryfikacji wlasciwos$ci uzytkowych wyrobéw budowlanych.

Oceny i weryfikacje stato$ci wtasciwosci uzytkowych przeprowadzane sg z zachowaniem przejrzystosci w odniesieniu do producenta
i w sposo6b proporcjonalny, unikajgc stwarzania niepotrzebnych obcigzen dla podmiotéw gospodarczych, uwzgledniajac wielko$¢ przed-
siebiorstwa, sektor, w ktérym przedsiebiorstwo prowadzi dziatalno$¢, jego strukture, stopien ztoZonosci technologii wykorzystywanych
przy produkcji oraz masowy lub seryjny charakter procesu produkcyjnego.

Postepujac w powyzszy sposéb, "CERTBUD” Sp. z o.0. Zaktad Certyfikacji uwzglednia jednak to, jak dalece rygorystyczne wymagania
zostaly natozone na wyrdb oraz jaka role odgrywa wyrdéb w spetnianiu wszystkich podstawowych wymagan dotyczacych obiektéw bu-
dowlanych.

Ocene i weryfikacje statosci wtasciwosci uzytkowych "CERTBUD” Sp. z 0.0. Zaktad Certyfikacji przeprowadza dla wyrobéw, dla ktérych
istnieja zharmonizowane normy europejskie, dla ktdrych co najmniej rozpoczat sie okres koegzystencji lub europejskie oceny tech-
niczne.

Ocene i weryfikacje statosci wtasciwosci uzytkowych przeprowadza sie w procesie certyfikacji i w okresie nadzoru nad wydanym cer-
tyfikatem.

"CERTBUD” Sp. z o.0. Zaktad Certyfikacji jako jednostka notyfikowana przeprowadza ocene i weryfikacje statosci wtasciwosci uzytko-

wych w podanych nizej systemach:

e SYSTEM 1, w ktérym notyfikowana jednostka certyfikujagca wyréb podejmuje decyzje w sprawie wydania, ograniczenia, zawieszania
lub wycofania certyfikatu stato$ci wiasciwosci uzytkowych wyrobu budowlanego na podstawie wynikéw nastepujacych ocen i wery-
fikacji przeprowadzonych przez te jednostke:

e oceny wlasciwosci uzytkowych wyrobu budowlanego na podstawie badan typu (w tym pobierania prébek), obliczen typu, tabe-
larycznych warto$ci lub opisowej dokumentacji wyrobu,

e wstepnej inspekcji zaktadu produkcyjnego i zaktadowej kontroli produkcii,

e kontynuacji nadzoru, oceny i ewaluacji zaktadowej kontroli produkc;ji.

e SYSTEM 2+, w ktérym notyfikowana jednostka certyfikujgca zaktadowa kontrole produkcji podejmuje decyzje w sprawie wydania,
ograniczenia, zawieszania lub wycofania certyfikatu zgodnosci zaktadowej kontroli produkcji na podstawie wynikéw nastepujacych
ocen i weryfikacji przeprowadzonych przez te jednostke:

e wstepnej inspekcji zaktadu produkcyjnego i zaktadowej kontroli produkcii,
e Kkontynuacji, oceny i ewaluacji zaktadowej kontroli produkc;ji.

W przypadku gdy specyfikacja techniczng jest europejska ocena techniczna "CERTBUD” Sp. z o0.0. Zaktad Certyfikacji w systemie 1 nie
przeprowadza oceny wilasciwosci uzytkowych wyrobu budowlanego na podstawie badan typu (w tym pobierania prébek), obliczen
typu, tabelarycznych wartosci lub opisowej dokumentacji wyrobu.

Programy certyfikacji Zaktadu Certyfikacji uwzgledniajag wymagania prawne w obszarze regulowanym, przyjety tryb certyfikacji oraz
zakres notyfikacji, odnoszacy sie do specyfikacji technicznych certyfikowanych wyrobdéw.

3. TRYB CERTYFIKAC]I
3.1 Informacje ogélne

Informacje na temat trybu certyfikacji w jednostce Klient otrzymuje od pracownikéw jednostki lub na stronach internetowych
(www.certbud-certyfikacja.pl).

Klient zainteresowany uzyskaniem certyfikatu otrzymuje:

e Formularz Whiosku o przeprowadzenie procesu certyfikacji - dostepne na stronie internetowej ,CERTBUD” Sp. z o.0.

e Ew. oferte na wykonanie ustugi certyfikacyjnej

e Dokument CERTBUD Sp. z o0.0. Zaktadowa kontrola produkcji - Wymagania - Dla producentéw wyrobow spetniajgcych wymagania
zharmonizowanych specyfikacji technicznych dostepny na stronie internetowej ,,CERTBUD” Sp. z 0.0.

e W systemie 1, w przypadku gdy wystepuje konieczno$¢ wykonania badan u podwykonawcy, Klient zostaje o tym powiadomiony.
Badania zostang wykonane po uzyskaniu zgody Klienta.

3.2 Dokumenty potrzebne do przeprowadzenia procesu certyfikacji
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Klient starajacy sie o wydanie certyfikatu przekazuje do jednostki wypetniony formularz Wniosku o przeprowadzenie procesu certyfikacji

oraz podane ponizej dokumenty:

e umozliwiajace identyfikacje Klienta,

e umozliwiajace doktadna identyfikacje wyrobu (dokumentacja techniczna, katalogi, schematy, opisy itp.),

e dokumentacje zaktadowej kontroli produkcji, opracowang zgodnie z wymaganiami specyfikacji technicznej,

e ew. europejska ocene techniczng,

e wsystemie 1 zgode Klienta na wykonanie badan typu w laboratorium, z ktérym ,,CERTBUD” Sp. z 0.0. zawart porozumienie

e upowaznienie do reprezentowania Producenta [jeZeli Klientem jest nie Producent, ale Dystrybutor, Upowazniony Przedstawiciel lub
Importer (wyrob6éw spoza UE)].

3.3 Przyjecie wniosku o przeprowadzenie procesu certyfikacji i nadzoru nad certyfikatem

Po przekazaniu przez Klienta wypetnionego Whniosku o przeprowadzenie procesu certyfikacji jednostka sprawdza rejestruje Wniosek
w przypadku gdy:
e istnieje specyfikacja techniczna, stanowigca podstawe procesu certyfikacji
e zakres certyfikacji wynikajacy z Wniosku odpowiada zakresowi notyfikacji ,,CERTBUD” sp. z o.0.
informacje dotyczace organizacji/producenta sa wystarczajace do przeprowadzenia inspekcji zaktadowej kontroli produkcji
Klient okreslit miejsca produkcji wszystkich wyrobéw objetych Wnioskiem
,CERTBUD” Sp. z 0.0. moze przeprowadzi¢ proces certyfikacji ze wzgledu na jezyk uzywany przez Klienta
dokumentacja Klienta jest wystarczajaca do przeprowadzenia inspekcji ZKP
e nie istniejg réznice w rozumieniu trybu prowadzenia certyfikacji i nadzoru nad certyfikatem pomiedzy Klientem a ,CERTBUD” Sp. z
0.0.
e nie istnieje zagrozenie dla bezstronno$ci przy podjeciu sie przeprowadzenia procesu certyfikacji i prowadzenia nadzoru nad certyfi-
katem
e ,CERTBUD” Sp. z 0.0. ma mozliwo$¢ przeprowadzenia procesu certyfikacji i prowadzenia nadzoru nad certyfikatem zgodnie z przyje-
tymi terminami realizacji
e nie istniejg powigzania stanowiace niedopuszczalne zagrozenie dla bezstronnosci
e Klient przekazat do jednostki wszystkie niezbedne zataczniki.
W uzasadnionych przypadkach Zaktad Certyfikacji, w celu pominiecia pewnych dziatan, moze opierac sie na certyfikacjach udzielo-
nych wczesniej temu klientowi lub certyfikacjach juz udzielonych innym klientom. Na zyczenie klienta ZC dostarcza uzasadnienie
pominiecia wykonania dziatan.

3.4 Proces certyfikacji

Proces certyfikacji rozpoczyna sie od daty zarejestrowania Wniosku o przeprowadzenie procesu certyfikacji i nadania mu numeru pro-
cesu. ,CERTBUD” Sp. z 0.0. przygotowuje 2 egzemplarze Umowy o przeprowadzenie procesu certyfikacji i przekazuje ja do podpisania
Klientowi.

Po podpisaniu Umowy o przeprowadzenie procesu certyfikacji ,CERTBUD” Sp. z 0.0. przeprowadza w zalezno$ci od rodzaju procesu:

e ustalenie typu wyrobu na podstawie badan typu, obliczen typu, tabelarycznych wartosci lub opisowej dokumentacji wyrobu (system
1),

e wstepng inspekcje zaktadu produkcyjnego i zaktadowej kontroli produkcji (system 11 2+),

a nastepnie podejmuje decyzje o wydaniu lub odmowie wydania certyfikatu

Decyzja o wydaniu lub odmowie wydania certyfikatu jest przekazywana Klientowi. W przypadku odmowy wydania certyfikatu jednostka
podaje Klientowi uzasadnienie podjecia takiej decyzji.

W przypadku pozytywnej decyzji, po uregulowaniu nalezno$ci za przeprowadzony proces certyfikacji, Klientowi przekazane zostajg po 2
egzemplarze certyfikatu. Z chwilg otrzymania certyfikatu, Klientowi przystuguje prawo postugiwania sie certyfikatem oraz podawania
faktu jego posiadania do publicznej wiadomosci.

Certyfikaty sg wazne:
e bezterminowo, w przypadku gdy podstawa do przeprowadzenia procesu certyfikacji jest norma,
e do czasu waznosci europejskiej oceny technicznej.

Klient nie moze postugiwac sie certyfikatem w przypadku, gdy:

e wyrob przestal spetnia¢ wymagania normy zharmonizowanej lub europejskiej oceny technicznej bedacej podstawa przeprowadzenie
procesu certyfikacji,

e norma ma status normy wycofanej, a europejska ocena techniczna utracita waznos¢,

e ulegly istotnym zmianom warunki produkgc;ji i zaktadowa kontrola produkcji.

3.5 Czas przeprowadzania procesu certyfikacji
Jednostka przeprowadza proces certyfikacji w terminie nie dtuzszym niz 8 tygodni od daty zawarcia Umowy pod warunkiem, ze Klient:

e przekazat Wniosek wraz z potrzebng dokumentacja, a zwtaszcza raportami wynikéw wstepnych badan typu i dokumentacja ZKP
e podpisat i przekazat podpisang Umowe o przeprowadzenie procesu certyfikacji w terminie 2 tygodni od daty jej zawarcia,

e wciagu 3 tygodni od daty zwrotu podpisanej umowy zostata przeprowadzona inspekcja zaktadu produkcyjnego i ZKP,

e uiscit optate za przeprowadzony proces,

i nie stwierdzono niezgodno$ci wyrobu lub zaktadowej kontroli produkcji.

ul. Mokotowska 46 lok 8, 00-543 Warszawa Tel. 535733933, 535833933,
NIP: 701-024-02-29 REGON: 141832642 e-mail: biuro@certyfikacja-certbud.pl, www. certyfikacja-certbud.pl
R4-F1-CE; Wydanie 3/4, luty 2025 Strona 2/6


http://www.certbud-certyfikacja.pl/

[E;;I?’B_::I »CERTBUD"” Sp. z o.0.

Jezeli w trakcie procesu okaze sie, ze konieczne jest uzupeinienie dokumentacji i/lub przeprowadzenie dodatkowych dziatan przez
Klienta, okres ten przedtuza sie o czas, w ktérym Klient dokona niezbednych uzupetnien, powiadomi o ich wykonaniu, a ,CERTBUD”
Sp. z 0.0. nie stwierdzi duzych niezgodno$ci wyrobu lub zaktadowej kontroli produkcji

3.6 Przerwanie procesu certyfikacji

Przerwanie procesu certyfikacji moze nastgpi¢ na wniosek Klienta lub woéwczas, gdy Klient:

e wciaggu 60 dni od daty, okre$lajacej zawarcie Umowy o przeprowadzenie procesu certyfikacji nie przekazat podpisanej Umowy,
e wciaggu 60 dni od daty przekazania informacji o kosztach nie ureguluje zobowigzan finansowych okreslonych w Umowie

e W ciggu 6 miesiecy nie dostarczyt wymaganych dokumentdéw,

e W ciggu 6 miesiecy nie przekazat koniecznych informacji,

e W ciggu 6 miesiecy nie wykonat dziatan, ktére wskazat przez ,CERTBUD” Sp. z o.0.,

e W ciggu 6 miesiecy nie wyrazit zgody na przeprowadzenie wstepnej inspekcji.

3.7 Nadzér nad certyfikatem
3.7.1. Przebieg procesu nadzoru

W ramach nadzoru nad certyfikatem jednostka prowadzi staty nadzér, ocene i ewaluacje zaktadowej kontroli produkcji poprzez inspek-
cje zaktadu produkcyjnego i ZKP i podejmuje decyzje o:

e utrzymaniu waznosci certyfikatu,

e rozszerzeniu zakresu certyfikacji wyrobu i wymianie certyfikatu,

e przeniesieniu prawa do certyfikatu na nowego wiasciciela firmy Klienta i wymianie certyfikatu.

Jesli potwierdzono niezgodno$¢ z wymaganiami certyfikacyjnymi, w wyniku nadzoru lub w inny sposéb, Zaktad Certyfikacji CERTBUD
Sp. z 0.0. rozwaza i podejmuje decyzje o wtasciwym dziataniu, obejmujacym:
e konieczno$¢ przeprowadzenia przez Klienta okreslonych korekt i dziatan korygujacych,
e kontynuowanie certyfikacji pod okreslonymi przez ZC warunkami (np. zwiekszony nadzoér),
e ograniczenie zakresu certyfikacji w celu usuniecia tych odmian wyrobéw, ktérych dotycza niezgodnosci i wymianie certyfikatu,
e zawieszenie certyfikatu,
e cofniecie certyfikatu.

Jesli certyfikacja jest zakoriczona (na wniosek Klienta), zawieszona lub cofnieta, ZC podaje ten fakt do informacji publicznej w celu za-
pewnienia, ze wyrdb objety w.w. certyfikacja nie jest dalej certyfikowany. Klient zostaje zobowiazany, aby w okresie zawieszenia lub po
cofnieciu lub zakoniczeniu certyfikacji nie wykorzystywat posiadanych certyfikatéw oraz podawat jakichkolwiek informacji, ze wyréb jest
nadal certyfikowany.

W przypadku ograniczenia zakresu certyfikacji ZC wykonuje dziatania zapewniajace, Ze ograniczony zakres certyfikacji zostat jasno za-
komunikowany Klientowi oraz wyraznie okreslony w dokumentach certyfikacyjnych i informacji publicznej.

3.7.2. Ocena sposobu wykorzystywania certyfikatu przez Klienta i nadzér nad numerem identyfikacyjnym jednostki

Podstawa oceny wykorzystywania certyfikatow jest:

e analiza skarg zglaszanych Klientowi i/lub wptywajacych do ,CERTBUD” Sp. z o0.0. oraz zapiséw z dziatan korygujacych podjetych
przez Klienta,

e ocena skuteczno$ci dziatan, podejmowanych przez Klienta w zwigzku ze skargami,

e sprawdzenie znakowania wyroboéw,

e sprawdzenie postugiwania sie certyfikatem w Internecie, materiatach reklamowych i promocyjnych itp.

Warunki kiedy Klient moze powotywac sie na swéj status certyfikacji w Internecie, broszurach, materiatach reklamowych lub w innych
dokumentach zostat okreslony w Umowie o przeprowadzeniu procesu certyfikacji.

Jednostka ocenia czy Klient:

¢ nie sktada jakichkolwiek wprowadzajgcych w btad oswiadczen odnoszacych sie do uzyskanego certyfikatu

e nie stosuje lub dopuszcza do stosowania certyfikatu lub jakiejkolwiek jego czesci w sposéb wprowadzajacy w btad

e po zawieszeniu lub cofnieciu certyfikatu zaprzestat jego stosowania we wszystkich materiatach reklamowych zawierajacych powo-
tywanie sie na certyfikacje

e uaktualnit wszystkie materiaty reklamowe w przypadku ograniczenia zakresu certyfikatu

e nie sugeruje, ze certyfikat obejmuje zakres inny niz podany w certyfikacie

e nie wykorzystuje certyfikatu w spos6b naruszajacy reputacje ,CERTBUD” Sp. z 0.0. i/lub systemu certyfikacji oraz nie naraza jednostki
na utrate publicznej wiarygodnosci

e wsposéb wlasciwy uzywa numeru indentyfikacyjnego ,,CERTBUD” Sp. z 0.0., przeznaczonego do uzycia w potaczeniu z oznakowaniem
CE.

W przypadku niewtasciwego wykorzystywania certyfikatu lub niewtasciwemu uzyciu numeru identyfikacyjnego jednostka podejmuje
dziatania, ktére moga obejmowac zadanie przeprowadzenia korekcji i /lub dziatan korygujacych, zawieszenie, cofniecie certyfikatu, opu-
blikowanie informacji o naruszeniu praw, a nawet w razie koniecznosci, podjecie dziatan prawnych.

3.7.3. Przedluzanie waznoSci certyfikatu

Przedtuzenie okresu wazno$ci certyfikatu moze nastapi¢ na wniosek Klienta ztozony przed terminem uptywu waznosci certyfikatu. Wska-
zane jest ztozenie Wniosku 3 miesiace przed uptywem wymienionego terminu.

Informacje uzyskane w czasie nadzoru nad certyfikatem zostaja wykorzystane przy przedtuzaniu waznosci certyfikatu.
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Po uregulowaniu nalezno$ci za przeprowadzony proces przedtuzania waznoSci certyfikatu, Klientowi przekazane zostaja po 2 egzempla-
rze Certyfikatu z przedtuzonym terminem wazno$ci do czasu wazno$ci przedtuzonej, znowelizowanej lub nowej europejskiej oceny tech-
niczne;j.

3.7.4. Warunki utrzymania certyfikatu

Warunkiem utrzymania certyfikatu jest:

e brak niezgodnos$ci wplywajacych na wyrdb podczas inspekcji zaktadowej kontroli produkc;ji,

e przeprowadzenie korekcji i/lub dziatan korygujacych przez Klienta w przypadku wystapienia niezgodno$ci o uzgodnionym przez
jednostke terminie,

e pozytywna ocena dotyczgca sposobu wykorzystania przez Klienta posiadanego certyfikatu,

e wywigzywanie sie przez Klienta ze zobowigzan finansowych wobec jednostki.

Jezeli warunki utrzymania certyfikatu nie zostang spetnione, jednostka moze zawiesi¢ a nastepnie cofng¢ certyfikat.
3.7.5. Zawieszenie certyfikatu

Certyfikat moze zosta¢ zawieszony w czesci lub w catosci na okreslony czas w przypadku, gdy:
e wystepuja niezgodnosci z wymaganiami dokumentéw, stanowigcych podstawe wydania certyfikatu
e Klient:
¢ nie przeprowadza badan wyrobu, wynikajacych z wymagan specyfikacji technicznej
e nie przeprowadza niezbednych korekt i/lub dziatan korygujacych w celu usuniecia wystepujgcych niezgodnosci,
e uniemozliwia przeprowadzenie inspekgcji,
e w nieprawidtowy sposdb korzysta z posiadanego certyfikatu,
e nie uregulowat zobowigzan finansowych,
e wystapit z wnioskiem o zawieszenie certyfikatu.

,CERTBUD” Sp. z 0.0. powiadamia Klienta o zawieszeniu certyfikatu z podaniem przyczyny zawieszenia i okresu zawieszenia. Klient nie
moze korzystac z certyfikatu w okresie zawieszenia certyfikatu.

Czas zawieszenia nie moze wynosi¢ dtuzej niz 6 miesiecy. W przypadku, jezeli przyczyna zawieszenia certyfikatu nie zostanie w tym
czasie usunieta, po uplywie okresu zawieszenia certyfikat zostanie cofniety. W uzasadnionych przypadkach, na wniosek Klienta, termin
usuniecia przyczyny zawieszenia i czas zawieszenia certyfikatu moze zosta¢ przedtuzony.

Prawo do stosowania certyfikatu zostaje przywrdcone, gdy:
e Klient powiadomi jednostke o usunieciu przyczyn zawieszenia, przedstawiajac dowody przeprowadzonych dziatan
e Jednostka stwierdzi skuteczno$¢ dziatan przeprowadzonych przez Klienta na podstawie:
e analizy przedstawionej dokumentacji i/lub
e ponownej oceny zaktadu produkcyjnego i ZKP,
e Jednostka poinformuje Klienta o przywrdceniu waznosci certyfikatu.

3.7.6. Cofniecie certyfikatu

Certyfikat moze zostac¢ cofniety w przypadku, gdy:

¢ Klient nie spetnit w ustalonym czasie warunkdéw postawionych przez CERTBUD Sp. z 0.0. przy zawieszeniu waznosci certyfikatu

e zaprzestania dziatalnosci Firmy Klienta

e likwidacji Firmy Klienta.

W przypadku cofniecia certyfikatu jednostka powiadomi o tym Klienta podajac uzasadnienie cofniecia. Po cofnieciu certyfikatu Klient
nie moze postugiwac sie certyfikatem.

Przy ponownym ubieganiu sie Klienta o certyfikat (po postanowieniu o cofnieciu lub zakoniczeniu waznosci certyfikatu) jednostka prze-
prowadza caly proces certyfikacji.

3.7.7. Utrata waznosci certyfikatu
Certyfikat traci wazno$¢, gdy:
e zharmonizowana specyfikacja techniczna, bedaca podstawa wydanego certyfikatu utraci swoja waznos¢,
e metody oceny i weryfikacji stato$ci wiasciwosci uzytkowych, sam wyréb budowlany i warunki jego wytwarzania ulegng istotnej zmia-
nie,
e zostanie zawieszony lub cofniety przez notyfikowana jednostke.

3.8. Inspekcje zakladu produkcyjnego i ZKP

,CERTBUD” Sp. z 0.0. przeprowadza nastepujace rodzaje inspekc;ji:
e wstepne,

e wnadzorze,

e pozaplanowe.

3.8.1. Wstepna inspekcja zakladu produkcyjnego i zakladowej kontroli produkcji

Inspekcje przeprowadzane sa w miejscu dziatalnosci Klienta. Celem ich jest:

e ocena wdrozenia i skutecznosci zaktadowej kontroli produkcji,

e zebranie dowodéw zgodnosci zaktadowej kontroli produkcji z wymaganiami specyfikacji technicznej i z dokumentem Zaktadowa
kontrola produkcji - Wymagania - Dla producentéw wyrobdw spetniajqcych wymagania zharmonizowanych specyfikacji technicznych,

e sprawdzenie zgodno$ci z prawem ustalen i sposobu funkcjonowania zaktadowej kontroli produkc;ji
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3.8.2. Inspekcje w nadzorze

Inspekcje w nadzorze przeprowadzane sg w miejscu dziatalnosci Klienta. Jezeli specyfikacja techniczna nie okresla czestotliwosci pro-
wadzenia inspekcji, pierwsza inspekcja w nadzorze przeprowadzana jest nie pézniej niz 12 miesiecy od zakonczenia wstepnej inspekgji.
Kolejne inspekcje przeprowadzane sa w takich terminach, aby w kazdym kolejnym roku nadzoru nad certyfikatem przeprowadzona
byta co najmniej jedna inspekcja.

3.8.2.1. Inspekcje pozaplanowe

Inspekcje pozaplanowe to:

e inspekcje z krotkim terminem powiadomienia przeprowadzane u Klienta w celu :

- zbadania skarg,
- w odpowiedzi na zmiany dotyczace: statusu prawnego, handlowego, wlasno$ciowego lub organizacyjnego Klienta, struktury organi-
zacyjnej i zarzadzania, miejsca prowadzenia dziatalnosci, zakresu certyfikacji, znaczacych zmian w ZKP,
e przeprowadzane w odpowiedzi na wniosek Klienta o rozszerzenia zakresu juz udzielonej certyfikacji.

W przypadku koniecznosci przeprowadzenia inspekcji pozaplanowych z kréotkim terminem powiadomienia, jednostka poinformuje
Klienta o warunkach, na ktérych te inspekcje beda przeprowadzone.

3.9. Ocena wykonania dziatan korygujacych

W przypadku wystapienia niezgodno$ci z wymaganiami specyfikacji technicznej, Klient zobowigzany jest do wykonania dziatan korygu-
jacych i powiadomieniu jednostki o ich wykonaniu. Jednostka ocenia wykonanie dziatan korygujacych w nastepujacy sposéb:

e w przypadku niezgodno$ci nie wplywajacej bezposrednio na wyrdb - na podstawie analizy dokumentéw i zapiséw dostarczonych
przez Klienta (Klient zobowigzany jest do powiadomienia jednostki o wykonaniu korekt i/lub dziatan korygujacych w ustalonym
terminie i przekazaniu dokumentéw i/lub zapiséw potwierdzajacych ich wykonanie)

e w przypadku niezgodnos$ci wplywajacej bezposrednio na wyréb - podczas dodatkowej inspekcji

e w przypadku spostrzezen stwierdzonych podczas auditu - podczas kolejnej planowej inspekgji.

W przypadku niewystarczajacej skutecznosci dziatan korygujacych jednostka poleca podjecie dodatkowych dziatan korygujacych.
4. ZACHOWANIE POUFNOSCI I PRZESTRZEGANIE PRAW WELASNOSCI KLIENTA

Personel jednostki jest zobowiazany dochowania tajemnicy stuzbowej w odniesieniu do wszystkich informacji, uzyskanych w trakcie wy-
konywania swoich zadan, z wyjatkiem dochowania tajemnicy wobec wtasciwych organéw administracyjnych. Prawo wiasnosci podlega
ochronie.

»,CERTBUD” Sp. z 0.0. gwarantuje, ze dziatalno$¢ podwykonawcdw nie wplywa na poufnos¢, obiektywizm i bezstronnos¢ dziatalno$ci
jednostki.

5. OPINIE EKSPERTOW TECHNICZNYCH
We wszystkich przypadkach budzacych watpliwosci jednostka zleca opracowanie opinii Ekspertowi technicznemu po czym podejmuje
decyzje w powyzszych sprawach.
6. POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ODWOLAN I SKARG
Klient jednostki (Wnioskujacy o wydanie certyfikatu, Wtasciciel certyfikatu, wydanego przez ,CERTBUD” sp. z 0.0.) ma prawo:
e odwotac sie od decyzji Dyrektora Zaktadu Certyfikacji.

o zlozy¢ skarge dotyczaca sposobu postepowania jednostki na poszczegélnych etapach procesu certyfikacji i/lub nadzoru nad certyfi-
katem.

Odwotania od decyzji Dyrektora Zaktadu Certyfikacji powinny by¢ sktadane na pi$mie lub poczta elektroniczng w ciggu 14 dni od daty
otrzymania decyzji do Prezesa CERTBUD Sp. z o.0.
Skargi dotyczace pracy ,CERTBUD” Sp. z 0.0. réwniez powinny by¢ sktadane na pi$mie lub poczta elektroniczna.

Do odwotania lub skargi powinno by¢ dotgczone uzasadnienie i dokumenty potwierdzajace stuszno$¢ ztozenia odwotania lub skargi.

Skargi i odwotania, zaréwno te nadsytane poczta, jak i drogg elektroniczng, powinny zawiera¢ imie, nazwisko (nazwe) i adres zamiesz-
kania (w tym - kod pocztowy) wnoszacego skarge lub odwotanie, w przeciwnym razie zostang pozostawione bez rozpatrzenia.

W ciggu 21 dni od daty zarejestrowania odwotania Klient zostaje poinformowany o orzeczeniu Rady ds. Certyfikacji, dotyczacym poste-
powania jednostki.

Klient sktadajacy skarge otrzymuje informacje o podjetych przez ,CERTBUD” Sp. z o.0. dziataniach w terminie nie przekraczajacym 14
dni od daty wptyniecia skargi.

Sktadajacy skargi maja mozliwo$¢ sktadania skarg do Polskiego Centrum Akredytacji.

7. PRAWA 1 OBOWIAZKI

Klient Zaktadu Certyfikacji ma prawo do:
1. Uzyskanie informacji na temat trybu certyfikacji (w jednostce lub na stronach internetowych (www.certbud-certyfikacja.pl).
2. Uzyskanie pelnej informacji o przebiegu procesu certyfikacji na kazdym etapie
3. Przerwania procesu certyfikacji
4. Wystgpienie o rozszerzenie, ograniczanie zakresu certyfikacji, zawieszenie lub zakonczania certyfikacji,
5. Wyrazenia zgody lub jej braku w przypadku korzystania przez ZC z laboratorium podwykonawcy
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6. Sktadania skarg na dziatanie ZC oraz odwotan od decyzji ZC
Klient ma obowiazek do:
1. Przekazanie do ZC dokumentéw zgodnie z p. 3.2
2. Podpisania umowy o przeprowadzenie certyfikacji przygotowanej przez jednostke
3. Przestrzegania zapiséw umowy o przeprowadzenie procesu certyfikacji

Zaktad Certyfikacji ,CERTBUD” Sp. z 0.0. ma prawo do:
1. Otrzymania od Klienta wszystkich dokumentéw zgodnie z p. 3.2
2. Przerwania procesu certyfikacji zgodnie z p. 3.6
3. Prowadzenia nadzoru zgodnie z zapisami w umowie o przeprowadzeniu certyfikacji
4. Utrzymania waznosci certyfikatu, rozszerzenia lub ograniczeniu zakresu certyfikacji, przeniesienia prawa do certyfikatu na nowego
wlasciciela firmy Klienta, zakonczenia certyfikacji (na wniosek Klienta), zawieszeniu certyfikatu, cofnieciu certyfikatu
5. Prawo do oceny sposobu wykorzystywania certyfikatu przez Klienta i nadzoru nad numerem identyfikacyjnym jednostki

Zaktad Certyfikacji ,,CERTBUD” Sp. z 0.0. ma obowigzek do:
1. Prowadzenia procesu certyfikacji z zachowaniem bezstronno$ci i zapewnieniem poufno$ci oraz przestrzeganie praw wilasnoSci

klienta

. Przygotowania umowy o przeprowadzenie certyfikacji

. Przeprowadzenia procesu certyfikacji w terminie okreslonym w p. 3.5

. Poinformowania Klienta o dziataniach koniecznych do zakonczenia zawieszenia certyfikatu

. Informowania Klienta o koniecznosci przeprowadzenia przez niego okreslonych korekt i dziatan korygujacych

. Poinformowania klienta na piSmie o Kkorzystaniu w jego procesie z ustug podwykonawcy laboratorium badawczego
w systemie oceny zgodnosci 1.

7. Korzystanie z ustug podwykonawcy wytgcznie po uzyskaniu pisemnej zgody Klienta

8. Rozpatrywanie skarg i odwotan Klientéw

N UL WN

7. ZHARMONIZOWANE SPECYFIKACJE TECHNICZNYCH

Wykaz zharmonizowanych specyfikacji technicznych ujeto w zakresie akredytacji AC158, notyfikacji 2310 oraz w dokumencie R3-P1-
F7: Lista dziatan prowadzonych w ramach elastycznego zakresu akredytacji.

Dokument R3-P1-F7: Lista dziatan prowadzonych w ramach elastycznego zakresu akredytacji dostepny jest na stronie internetowej
»,CERTBUD” Sp. z 0.0.

8. ZAKRESY NOTYFIKAC]I
Zakres akredytacji (AB 158) i notyfikacji (2310) Zaktadu Certyfikacji podane s3 na stronie internetowej ,,CERTBUD” Sp. z 0.0.
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